
Buscar GER

Los usuarios con el rol basado en la cantidad de casos, Ver GER, pueden visualizar los GER
aprobados en formato de solo lectura.

1. Haga clic en el vínculo Buscar que está junto a la opción (GER) informes de eventos
generales en la pestaña Individuo.

Los usuarios pueden hacer clic en el vínculo Buscar en la lista desplegable de
(GER) informes de eventos generales de la sección Módulos en la pestaña Inicio de
la Individual Página de inicio individual. Para obtener más información sobre cómo
acceder a la Página de inicio individual de un individuo, haga clic aquí.

2. En la página Búsqueda de GER, mientras más parámetros elija para aplicar para la
búsqueda, más corta y específica será la lista de informes que coincidan con su
preferencia. Los resultados de la búsqueda se mostrarán con base en sus
parámetros de búsqueda y la manera en que elija exportar los resultados a Excel.
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Buscar por programas:

● Escriba el nombre del programa en el campo Programa (sitio).

Buscar por nombre del individuo o por quién fue ingresado:

● También puede filtrar la búsqueda completando los campos Individuo o Ingresado
por. Los usuarios que tienen asignado el rol administrativo Habilitar búsqueda de
13 meses (T-Log, GER) pueden buscar GER simplemente escribiendo en el campo
Individuo u ID de supervisión en el área de Proveedores supervisores, y solo el
campo Individuo en el área de Proveedores regulares.

Buscar por ID de formulario:

● Si proporciona un ID de formulario en el campo ID de formulario, puede buscar el
GER deseado. Puede encontrar el ID de formulario bajo el ícono de la ‘I’ en la parte
superior de cada GER.

Buscar por fecha de ingreso o fecha del evento:

● Seleccione el intervalo de fechas (desde-hasta) en el campo Fecha de ingreso o
Fecha del evento, especificando la fecha cuando se ingresó el GER o la fecha
cuando se produjo el evento. Elija la fecha haciendo clic en el ícono del calendario.

Buscar por nivel de notificación, estado y tipo de evento:

● Elija una o más opciones cuando haga más específica la búsqueda, en los campos
Estado, Nivel de notificación, y Tipo de evento o en alguno de los otros campos.
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Para los usuarios con el módulo de resolución GER habilitado:

● Los usuarios que tienen el módulo de resolución GER habilitado podrán buscar los
GER abordados o no abordados. Elija la opción GER abordados o la opción GER
no abordados junto al campo Mostrar.

Para los usuarios con el rol de GER de abuso/negligencia/explotación:

● Los usuarios que tienen el rol GER de abuso/negligencia/explotación podrán
buscar GER que tengan específicamente la opción abuso/negligencia/explotación
seleccionada.

Para los usuarios de supervisión y administración de casos:

● Ingrese las primeras letras del proveedor correspondiente, y selecciónelo de la lista
que se completa automáticamente para filtrar los resultados de búsqueda por criterio
Proveedor. Se pueden seleccionar varios proveedores a la vez.
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